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ESPACE CITOYENS SAINT-LOUBES — =

Notice
Démarche a suivre pour une famille ayant recu

un courriel

Comment se connecter a I'Espace Citoyens ?
Comment faire une réservation ?



Bonjour Mme — —
Vous avez recu un mail avec votre W
( nom d’utilisateur et votre mot de passe.
 Pour activer votre compte, cliquez sur le lien.
Pour facilter 'accs & [espace citoyens et & vos démarches liées & votre vie quotidienne, votre espace personnel a éfé aulomaﬁquemem/f:r/éé,///vous n’avez pas regu de mail, contactez-nous'j

TN dossier.enfance@saint-loubes.fr.
FA i —— R

Nous vous souhaitons fa bienvenue sur votre espace Citoyens.

Pour [activer, veuillez cliquer sur e lien suivant httns:wa.esnace-dtovens.netfsaint-IoubesfesDace-cilovensfCotheCitoyenNalidéiion
202201248heurecreat=14248key=efTTac0a05e5(77 39224 4addbeaddcc.

-

Voici vos identifants de connexion: (Félicitations, vous venez de créer votre espace.\

- ~Un mail vous a été envoyé automatiquement,
o Nom d utisateur \‘ a l'adresse mail renseignée pour confirmer
v Mot de passe \ votre création. |

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE _—

- - -
B ECIlquez ICIJ
Votre espace a bien été activé pour le nom dutilisateur .

‘ ! Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de 'Espace Citoyens /
/
I |

RETOUR A L"'ACCUEIL


mailto:dossier.enfance@saint-loubes.fr

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous..

MNous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur I'Espace Citoyens, destiné a faciliter v
© liés a votre vie quotidienne et citoyenne

J'ai oublié mon mot de CONNEXION Transﬁﬁ?ﬁu?@ﬁﬁﬁﬁﬁ*paﬁiﬁﬁTﬁrmumm?dispaﬁ.eie&enme.ffffiiiiiii
passe. B

» Inscription et réservation aux activités enfance
« Paiement en ligne
= Documents administratifs

Créez votre espace personnel |
En =saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder a votre tableau de bord afin de :

« Consulter I'historique de vos demandes
» Suivre I'état de traitement de vos demandes
« Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos pigces justificatives

MNos services sont a votre disposition pour tout renseignement.

MODIFICATION DE VOS IDENTIFIANTS

Votre mot de passe ayant été généré automatiquement, les régles de sécurité en vigueur imposent d’en définir un nouveau

* Identifiant d'utilisateur

* Mot de passe ©

Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)

* Confirmation du mot de passe ®©

4‘

i

avec votre nom d'utilisate

a été attribueé

Vous pouvez vous connecter
ur
et le mot de passe qui vous

Vous devez changer
le mot de passe qui vous

a été attribué automatiquement
par un mot de passe personnalls




Le Service offre quatre fonctionnalités aux usagers

« Un compte citoyen pour les démarches en ligne : le Service offre un compte citoyen  Iusager pour effectuer en toute confiance ses démarches en ligne. o
L'Usager peut accéder aux services en ligne via son compte
+ Un suivifacile des démarches - e Service ofre 4 I'usager une vision d'ensemble de ses démarches. Afin d'en facilter e suivi, IUsager peut indiquer le média

- mamwvmr::p:x&ﬁmpml de vos démarches inistrati tidi | - L
— e | Il vous suffit de valider
[E] CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION agn - -
' les conditions générales.
Vous étes sur votre espace personn&

quil souhaite priviégier pour &tre informé
Des informations sur mesure - situé au cosur du site institutionnel le Service permet 4 I'Usager de disposer de I'ensemble des informations préalables etiou

postérieures & sa démarche - horaires, localisations, tarifs. etc.
Un espace sécurisé de stockage : en créant un compte, [Usager dispose d'un espace sécurisé de stockage. En toute sécurité, il y enregistre une fois pour
toutes ses données personnelles usuelles (nom, adresse, etc.) pour simplifier Ia saisie des formulaires administratifs. Cest aussi le lieu o il conserve en toute
confiance les piéces justificatives échangées avec Iadministration. En cours de démarche, fusager peut ainsi faire appel a une piéce justificative présente

dans son espace confidentiel

Cel espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien

MEMBRES MODALITES D'INSCRIPTION, D'UTILISATION ET DE CONFIDENTIALITE DU SERVICE Maman TEST
LUsager du Service fournit une adresse électronique valide lors de son inscription. Cette adresse sera utilisée pour la confirmation des opérations réalisées ps

Tisaner sur son comote nersannel et nour Fenvol des noffications relatives au suivi des démarches 12 Pl de MHotel de Ville

33450 SAINT-LOUBES

cmaulin@saint-loubes ir

MON TABLEAU DE BORD

l Profi ‘ Identifiants Enlourage
CO-REPRESENTANT : = =1~ 3 @
Demiéres ~ Mes factures Piéces Coordonnées  Edition de Mes. Mes

demandes justificatives documents  prélévements  QF/Revenus

el viltis gorez L HA FAHILE
VOS reservations. [ =
&% 0 8 B B
- Enfance Petite Modifierles ~ Signalerune  Simulation Autres Informations
Enfance réservations absence des tarifs démarches santé
- . e\Q
Sélectionnez I'activite

Exemple : périscolaire. EDNIACTS ' Bébé Restauration Scolaire HD CE1ASALLEB12
HD CE1ASALLE B12

l Babé Restauration Scolaire

W l File Accuel périscolaire Hector Ducamp Elémentaire

. b @ Sorties et activites PJ

]
l Bébe Accueil périscolaire Hector Ducamp Elémentaire

bé Cenlre de Loisirs Mercredi Jean De La Fontaine

r

du 01/09/2021 au 07/07/2022
du 02/09/2021 au 07/07/2022
du 03101 au 06/07/2022

du 010972021 au 06/07/2022

du 010972021 au 07/07/2022



ANNULER LA DEMARCHE

ALLERA L'ETAPE 2>
Bébé - Accueil périscolaire - du 01/09/2021 au 07/07/2022 - Hector Ducamp Elémentaire - Classe CE1 A salle B12 Mme Foucault

% Semaine | # Mois Réservations du 01/09/2021 au 07/07/2022 @ Février 2022 w | Appliquer une périodicité

[T Modifications apportées ici

Appliquer une périodicité COCheZ matin etlou SOiI'

cher | Tout décacher H 1A
e des jours souhaités
LUNDI HARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAHEDI DIMANCHE —— . . I .
300 002 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02 //// (exemple du perlsco alre)'
Matin L Matin O Matin (&) Matin 0 P —
Soir 0 Soir a Soir O Soir a -
o702 08/02 09/02 10/02 02 12/02 13/02
Matin O Matin 0 Matin a Matin o
Soir O Soir O Soir O Soir 0
1402 15/02 16/02 ) 18/02 19/02 20/02
. dé hy
\) VODIFIER LES RESERVATIONS ©
Bebé - Accueil periscolaire

Récapitulatif des réservations. (o]

Il vous reste a valider P
votre demande. P —

RESERVATION
Le demandeur

Bébé - Accueil périscolaire - du 01/09/2021 au 07/07/2022 - Hector Ducamp
Elémentaire - Classe CE1A salle B12 Mme Foucault

< RETOUR A L'ETAPE 1

mardi 01/02/2022 mardi 08/02/2022
. Matin Matin
La demande Soir Soir

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

VALIDER



Une fois votre demande validée, vous avez immédiatement une réponse, positive
ou négative.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

17 DEMANDE N° 23 o,
fewr.  14:54 @ ENFANCE Modifier les réservations s Q

2022 . L R N . Traitée
Bébeé - Accueil périscolaire - Hector Ducamp Elémentaire - le 03/03/2022 positivement

Vous recevrez un mail de confirmation.
Pour annuler ou modifier une réservation, faire la méme démarche en décochant
le jour souhaité.

Attention

Cette opération est a renouveler pour :
- chaque activité (périscolaire, mercredis, vacances etc...)
- pour chaque enfant concerné.
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